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Про ведення роботи  зі звернення громадян

	№ з/п
	Кількість звернень громадян, що надійшли в освітній заклад, з них:
	за 9 місяців  2022 року
	за 9 місяців  2023 року

	1
	Письмові 
	1
	1

	2
	На особистому прийомі 
	8
	31

	3
	Колективні 
	-
	-

	4
	Повторні 
	1
	-

	
	Загальна кількість звернень 
	9
	32

	

	№ з/п
	Питання, які порушуються у зверненнях громадян відповідно до переліку індексів питань звернень громадян 
	за 9 місяців  2022 року
	за 9 місяців  2023 року

	1
	Питання влаштування  дитини 
	5
	12

	2
	Питання фізичного розвитку та адаптації дітей до умов закладу
	2
	5

	3
	Питання працевлаштування.
	1
	14

	4
	Питання розв’язання конфліктних ситуацій у ЦРД. 
	-
	-

	5
	Питання організації навчально-виховного процесу у ЦРД.
	-
	-

	6
	Інші питання 
	2
	1

	
	Загальна кількість звернень 
	9
	32

	

	№ з/п
	Вказати: проводився (не проводився) аналіз стану роботи за зверненнями громадян під час нарад, зборів колективу тощо

	
	за 9 місяців  2022 року
	за 9 місяців  2023року

	1
	Педагогічна рада 
(протокол № 1 від 15.09.2022 року)
	Педагогічна рада
(протокол № 1 від 07.09.2023 року)




Директор   ЦРД «Гармонія»				Любов ЛЕВИЦЬКА

